UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUOC

Dia chi:

- Tru sé chinh (co s& 1): Quéc 16 14, phuong Tan Binh, thanh
phé Pong Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co s& 3: Khu phé 1, phuong Tién Thanh, thanh phé Pong
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp @cdbp.edu.vn
Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH
KIEM SOAT TAI LIEU
Mahoa . QTO1/P.TT&DBCL
Ban hanh lan el
Hiéu luc tir ngay : 01 /0372023

Nguoi soan thio Nguwoi kiém tra_~,, - Ngu#i phé duyét
o 2
S %

e

Hovatén | Nguyén VinDing | Nguyén Pic Toan |  Ha Vin Kién

VC. Phong Pho6 Truwéng phong

ke dank TT&DPBCL TT&PBCL

Hiéu truwéng




QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG.
1. Muc dich:

Viéc xdy dung, thuc hién va duy tri qui trinh nay nham muc dich kiém soat tat ca
céc tai liéu nim trong Hé théng bao dam chat lugng dé dam bao:

- Tai liéu phai dugc phé duyét trudce khi ban hanh
- Tai liéu dugc cap nhat kip thoi va phé duyét lai.
- Nhan biét su thay dbi va tinh trang sira doi hién hanh cua tai ligu.
- Tai lidu phai r& rang, dé nhén biét va dé sén noi sir dung.
- Nhan biét dugc ngudn gbc, kiém soat viéc phan phdi ddi vai céac tai liéu bén ngoai
- Ngan ngira sy sit dung v tinh cac tai liéu 18i thoi (c6 dau higu nhén biét thich hop
khi luu truc céc tai liéu 16i thoi)
- Huy tai liéu qua thoi han luu trir.
2. Pham vi ap dung:
Quy trinh nay ap dung cho tat ca cac don vi trong trudng.
II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.
1. Dinh nghia:

- Tai liéu 1a thong tin phuong tién hd trg hay phuong tién chita dung thong tin.
- Thong tin 1a dit li€u c6 y nghia.
- Tai liéu cuia Hé théng dam bao chat luong bao gom:
+ S tay chat luong.
+ Chinh sach chét luong, muc tiéu chét luong.
+ Céc ké hoach thyuc hién muc tiéu chat lugng.
4 Quyén han, trach nhiém va mo ta cong viéc.
+ Céc thu tuc quy trinh dé thuc hién va kiém soat viéc thuc hién.
+ Céc tai liéu ndi bg va cac tai li€u tr bén ngoai li€én quan dén hoach dinh, tac
nghiép va kiém soat cac qua trinh hoat dong cua Truong.
+ Céac mau ho so theo yéu cau.
2. Tir viét tit:

Phong Thanh tra va Bam bao

QT Quy trinh P.TT&DPBCL P

chét lugng
GDNN Gi4o duc nghé nghiép HCTC Hanh chinh - T6 chirc
pT Dién thoai PBCL Pam béo chét lugng
TP Thanh phé BM Biéu mau

CBCNV  Cén bo, cong nhan vien HTBBCL Hé thdng bao dam chit luong

III. LUU PO. (Xem trang 3)

IV. PAC TA. (Xem trang 4-7)



QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ huéng din Mai hoa
1 Bang tong hop déng gop y kién BMO01.01/P.TT&DBCL
2 | Sb phan phéi tai lidu BMO01.02/P.TT&DBCL
3 f)f% nghi soan thdo, sua dbi, cung cép tai BMO1.03/P TT&DBCL
i€u
4 | Huéng dan luu va quan ly tai liéu Khéng ma hoa
5 | Danh muyc tai liéu ni b BMO01.04/P.TT&DBCL
6 | Danh muc tai liéu bén ngoai BMO01.05/P.TT&DBCL
7 | Bién ban huy tai liéu BMO01.06/P.TT&DBCL




QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
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QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU

PAC TA QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
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QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU

~ . A B PHAN/ Bg(l:gglw KET QUA o BIEU
STT | TEN BUOC NOI DUNG CONG VIEC NGUOI 51 HOP U HOAN = 5 SO
THUC HIEN PHOI HQ! PAT DUOQC THANH MAU/HO
: : THUC HIEN
v & Bk z £ £y Bang tong hop
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QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
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QUY TRINH KIEM SOAT TAI LIEU
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QUY TRINH KIEM SOAT HO SO

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG.
1. Muc dich:
- Viéc xay dung, thuc hién va duy tri thi tuc quy trinh nay nhdam muc dich kiém
soat tat ca cac ho so lién quan dén van hanh Hé thong BDCL, cung cép du bang ching
vé sy phi hop cua cac hoat dong tac nghiép cia Truong Cao dang Binh Phuge. Tu dé
dua ra cac quyét dinh thich hop trong moi truong méi dé nang cao chit luong gido duc
dao tao.
- Cac hd so phai ro rang, d& nhén biét, d& sir dung va dugc bao quan, thé hién 1o
thoi gian Iuu giir va huy bé hd so.
2. Pham vi ap dung:
Quy trinh nay 4p dung cho tit ca cac don vi trong Trudng.
II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.
1. Pinh nghia.
- Ho so 1 tai lidu dic biét cong bd cac két qua dat duoc hay cung cdp bing chung
vé cac hoat dong duoc thuc hién, ddc biét cung c?ip béng chung vé kiém tra x4c dinh, vé
hanh dong phong ngira.
- Ho so 1a dang tai liéu dic biét.
2. Tir viét tat:

Phong Thanh tra va BDam bao

i . L

QT Quy trinh P TT&DPBC gt rspe
GDNN Gi4o duc nghé nghiép LE Thong tu
PT Pién thoai PBCL Pam bao chat luong
TP Thanh phé BM Biéu méu
MTCL Mug tiéu chit luong HDCV Hudng dan cong viée
PV Pon vi

II. LUU PO. ( Xem trang 2)

IIL. PAC TA. (Xem trang 3-4)

IV. CAC BIEU I\LAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ hwéong din Ma héa
1 | Danh muc kiém soat ho so BMO02.01/P.TT&PBCL
2 | Bién ban huy tai liéu hd so BM02.02/ P.TT&PBCL
3 | Huéng din luu va quan Iy ho so Khong ma hoa




QUY TRINH KIEM SOAT HO SO

LUU PO QUY TRINH KIEM SOAT HO SO

TIEP NHAN VA LAP DANH MUC HO SO

TIEP NHAN VA LAP DANH MUC HO SO

HUY HO SO

4. Cép nhat danh
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QUY TRINH KIEM SOAT HO SO

QUY TRINH KIEM SOAT HO SO
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2 A Ep nlgbo Nhéan ho so tir can bd ban giao ", de:10
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. . Cap nhat bd sung danh muc hd so . ~ - Danh 5 , x
Cap nhat danh e & LA Can b kiém | Lanh dao o mucﬂho SOA Hudng dan luu va
4 \ trong truong hop chua c6 tén trong p ; phai dugc cap nhat T A el
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QUY TRINH KIEM SOAT HO SO

9 Lap danh sach Leflp danh‘séch huy h(“)‘so theo biéu Can bd kiém | Lanh dao | - Danh sach ho so BMO02.02/
huy mau 02 dé nghi huy ho so soat don vi dugc huy P.TT&DPBCL
Ki’ém tra cac thong tin ciia hd S0. )
Neéu trong trudong hgp dac biét can = S— - Quyét dinh cua
10 | Phé duyét lwru trit thém thoi gian, yéu cau tlép Lar;_)h\;i g | Lan bo, i Lanh dao don vi vé
tuc luu hd so; trong truong hop hd so i viéc huy ho so
hét gia tri sir dung, duyet huy hd so.
Thanh l4p hoi dong gdbm cac thanh . 2
11 | Lap hoi dong vién 1a 1anh dao cac don vi dé tién A0 bo, o Cac don vi
hanh hiy hd so Sl
- Huy ho so bang
‘ Huy hd so bang cach gach chéo, dé Can bo kiém | Hoéi don cach gach chéo mat
12 | Huy ho so str dung mét sau hodc huy bo toan g Moy & trude, st dung mat
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QUY TRINH PANH GIA NQI BO

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG.

1. Muc dich.

- Qui trinh nay qui dinh cach thic danh gid ndi b hé théng quan 1y chét luong clia
Truong Cao dang Binh Phudc.

- Dénh gia ndi bd duge tién hanh nhim danh gid va xdc nhan nhitng diém sau
day:

+ Hé théng dam béao chit luong phu hop véi moi diéu da hoach dinh, cac yéu cau clia
Mb hinh khung hé théng dam bao chat lugng va céc yéu cdu ctia hé théng dam bao chét
lvong do Truong xay dung.

+ He théng dam bao chét luong hoat dong c6 hiéu luc.

2. Pham vi ap dung.

Qui trinh nay dp dung cho moi cudc danh gia ndi bo do Truong Cao ding Binh
Phudc thyc hién. Moi yé€u t6 cta hé thong chat luong ap dung theo M6 hinh khung hé
thong dam bao chat luvgng phai dugc danh gia vé tinh phu hop theo quy trinh nay.

II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.

1. Pinh nghia:

Panh gia 14 Qua trinh c¢6 hé thng, doc 1ap va duoc lap thanh van ban dé nhan
dugc bang chimg dénh gia va xem x¢ét danh gia chung mot cach khach quan dé xac dinh
murc d6 thuc hién cac chudn muc danh gia.

Dénh gia ndi bd la danh gia do Truong tu thuc hién véi sy tham gia cua doi ngl
danh gié ndi by truong.

2. Tir viét tit:

Phong Thanh tra va Dam bao

QT Quy trinh P.TT&DBCL o v

GDNN  Gido duc nghé nghi¢p ~ KH Ké hoach

PT Dién thoai PBCL Pam béo chét luong
TP Thanh phd BM Biéu mau

DPGNB  Danh gia ndi b HDCV Huéng din cong viéc
MTCL Muc tiéu chét luong CbBP Cao déng Binh Phudc
PH Phu hop HT Hé théng

KPH Khong phu hop CBCNV Cén bg, cong nhan vién
KAD Khong ap dung BGH Ban Giam hiéu

III. LUU PO. (Xem trang 2)
IV. DPAC TA. (Xem trang 3-6)
V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ huwéng din M3 héa
1 | Ké hoach danh gia ndi bo BMO03.01/P.TT&DBCL
2 | Chuong trinh danh gia ndi bd BMO03.02/ P.TT&PBCL
3 | Phiéu ghi chép danh gia ndi bo BMO03.03/ P.TT&DBCL
4 | Bao céo tong hop BMO03.04/ P.TT&PBCL
5 | Bién ban xem xét cua lanh dao BM03.05/ P.TT&DBCL




QUY TRINH PANH GIA NOQI BO

LUU PO QUY TRINH PANH GIA NOQI BO

CHUAN BI PANH GIA NOI BO XEM XET LUU TRU
e
8 8 = ; 14. Théng
11. Chuén bj « B3
% = % uén bi nhV
e
O a )
A
S < 13. Lap bdo céo
& i DGNB
Q Z
SEE i
) E 12. Céac chuyén gia
5 /A DGNB thuc hién nhiém
7Y
3 4.Chuén b tai liéu 3.Chon chuyén gia ¥
= danh gia ndi bo -
o A v 15. Tong hgp céc
' o clin dich: o
iy 3. Xéc dinh noi dung 6. Phan cong b ‘
trong tAm danh gia nhiém vu I 19. Luu ho
g 4 v SO
s 2. Xay dung ké »| 7. Xaydung A
% hoach chuong trinh | 17. Bién ban Két
e i P "] luan sau PGNB
) . Lon 0 chuon
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( 10. Khai mac PGNB ] [ 16. Hop bé mac ]
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QUY TRINH PANH GIA NOI BQ

PAC TA QUY TRINH PANH GIA NOI BQ

. 1z |

Tén buére ARG ppnt, B phai Két qua g
STT il R Pac ta don vi DV phoi dat d?ro’c hoan Biéu miu
g Vi¢ ‘ thuc hién hop W thanh
Xidc dinh - Xazc dinh céan cu, Yeu ce’lu CU?.’tICR T, T}}anh Ban Gidgm | - Yéu ciu danh
1 . chuan trong hoat dong danh gia noi tra va . .,
yéu cau bo. DBCL hiéu gia
- Pugc lap dinh ky 1 ndm it nhét 1 lan
- Bao gdm céac cudc danh gia khac
A ) nhau Q\I()l bo, berT thir 2, bén thir 3) P Thanh _Ké hoach
Xay dung ké | - Co s& xay dung: \ . . . BMO03.01/P.TT&D
2 B s a o Ak T tra va Céac donvi | BPGNB dugc phé
hoach + Két qua cua cac lan danh gia trude . BCL
& A £ .z DBCL duyét.
+ Muc d§ quan trong cia céac hoat
donp .
Duoc xem xét dinh ky dé cai tién
- - Noi dung trong
ARSI | o oo N msnedon vi ol V. Thonll { i {18, @u Khoin
3o |wongtm e t6i R e hiéu | tap trung dénh
dénh gi4 g PBCL : éig &
- Chuén bj tai liéu danh gia gom: Bién T
Chuan bi tai | ban danh gi4; Bdo cdo Khong phu " Chuyén gia | - Du tai liéu phuc
4 o o2 s mow g b ek tra va , e A e
liéu hop; Phiéu ghi chép danh gia, Ké DBCL danh gia vu danh gia
hoach danh gi4, but ghi chép...
Chon - Lua chon cén by tham gia danh gia, | P. Thanh & B - Du kién chuyén
& b e B - . : Chuyén gia - =
5 |chuyéngia | véicéac yéu cau: Bu nang luc, trinh tra va danh oid gia tham gia danh
DGNB do, k¥ nang thuc hién cudc danh gia. | PBCL & gia.
3
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- Phan cong nhi€ém vu cho chuyén gia

Phén cong danf{ £la gom. do’1 tu?ng,kth'm glan - e T}}anh Chuyén gia | - Bang phan cong
6 el i - Phai dam bao céac yéu cau: dog lap  |trava danh eid siian s
i : vg&i don vi dugc danh gia; c¢6 hiéu biét | PBCL g ¥ ;
vé don vi dugc danh gia.
- Bugc 1ap cho ting cude danh gia
- GOm céc thong tin: -
+ Pham vi d4nh pi Chingen gla
Xay dung + Chuan muc danh gia 4 TI}anh da’nh ga - f:huor.r{g tf mhA BMO03.02/
7 d ol e i . tra va Cac don vi danh gia noi bo
chuong trinh | + Thoi gian ngay gio danh gia : A : P.TT&DBCL
O A B e e DbBCL duoc danh duoc phé duyét.
+ Thoi gian lam viéc tai moi b phan @
+ NOi dung lam viéc &
+ Chuyén gia danh gia
| - em x@t tink kb thi, 46 phit hop cia | S22 P. Thanh tra | 2Uyct dinh phe
8 | Phé duyét . . ., Giam . duyét cia lanh
chuong trinh danh gia A va PBCL A
hiéu dao Truong
Cong bo - Céac b phan,
. " X . } A P. Thanh . g
9 chuong trinh | - Cong bo chuong trinh danh gia ndi 5 don vi lién quan
danh gid ndi | bd dén cac don vi lién quan. Cac don vi nam dugc chuong
: bBCL 5 ; e
bd trinh danh gia.
- Nhan manh tam quan trong va 'y
hia cia d4nh gi4 ngi bo Sl
fl%(zic nhan muc dich, pham vi danh S ik S
Khai mac ol ¢ : » DI hi¢u Cac don vi | muc dich, noi
10 d?nh gianoi | ° Th 6ng nht chmamg trinh danh gl | o Tlr‘lanh tronfg dtlng, phe_ll’fl vi
bo 695, 8 ok - T tra va Trudong cua hoat dong
- Gi6i thiéu phuong phap danh gia DBCL dénh oid
- Lam 16 van dé (néu c6) trude khi g
danh gié i}
] - Chuan b'i tai liéu, ho so, cac diéu Pon vi - bu cac diéu kién
11 | Chuan bi kién va bo tri can by phuc vu cudc duoc phuc vu cudc
danh gia. danh gia danh gia
4

T T - i




QUY TRINH PANH GIA NOI BQ

- Xé4c nhan muc dich, pham vi, thoi
lugng va phuong phap danh gia

- Lam rd van dé (néu c6) trude khi
danh gia

- Kiém tra ho so thuc hién MTCL theo
ké hoach cua don vi

- Kiém tra hinh thtrc, biéu mau QT,

- Lam r6 duoc noi
dung, pham vi va
cac van d¢€ can

D& S Y

Chayengla HD.(;V e U Gjoh . C.huy’e n Pon vi duogc | thiét trong danh
DGNB thuc | - Kiém tra ho so thuc hién QT, HDCV | gia danh , .y .,
. hién nhiém | theo cac budc cong viéc dugce thé hién | gia dhnlrgi gla. gl
n nhi : g viéc dug n | g - Ghi chép céc P.TT&DBCL
vu trong quy trinh oy
s T T hién tugng trong
- Kuj,m tra cac tai liéu vién dan. AL et
- Kiém tra hoat QQng kiém soat tai qié
liéu, kiém soat ho so theo quy dinh gla.
cua Nha truong va don vi.
- Ki€m tra thuc té€ cac hoat dong (du
gi0, tham 16p, thuc hanh trong xuong,
hoat dong cuia may mac, thiét bi...)
- Két luén cac ndi dung sau danh gia
gbém: Tinh hinh vén hanh h¢ thong Chuvén - Céac diem khong
13 Lap bdo cao BDCL theo yéu cau ti€éu chuan Hé a génh Don vi dugc | phu hop, phan
DGNB thong BDCL cua don vi dugc danh gié danh gia xét, khuyén cao
gia; Cac nguy co, nhan xét va khuyén & cua chuyén gia.
cao cua chuyén gia danh gia
., | Thongnhatkeluan danh gid va gidi | Cac don | open gia | - Két lugn dénh
14 | Thong nhat | trinh néu chua dong y danh gia cua vi duogc . . iz ws x
oo - ., | danh gia gia chinh thurc.
chuyén gia. danh gia
5
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- Tong hop két qua danh gia cua dot
danh gia theo mau, gom cac thong tin:

Téng hop e i . : :
cac bao céo Lag d}Gm lfhong:phu h(_Yp,,dl_l’ klen. = Tt}anh Chuyén gia | - Bang tong hop BMO03.04/
15 dénh oid noi | REUYen nhan khéc phuc cta don Vi tra va dinh ald két aua th X P.TT&DBCL
bo glan dugc danh gia; du kién don vi khac DBCL sl L '
: phuc, cac nhan xét dugc phat hién
trong qua trinh danh gia.
- Két luan cua
chuyén gia dénh
- Hop bé mac danh gia noi bo. Téng g;Vh? “;I‘IE e
: hop va thong béo cdo NC, nhan xét | Nha P. Thanh tra | *og Man10€
16 | Hop bé mac s L , X . thong QLCL cua
dugc phat hién trong qua trinh danh truong va bBCL 27 s
4 Nha truong ]
gla. - Tong hop so
lugng ciia NC
duoc phat hién
Bién ban két | -Lap bién ban bao cdo vé cac diém P. Thanh . g ) B‘ao FeaRang
" B e, g am® = A , 4 Pon vi co phu hop duoc BMO03.05/
17 | luédn sau nhan xét, cac diém khong phu hgp cua | tra va NC fsgiiin il o P TT&DBCL
DGNB cac don vi dugc danh gia. bBCL I '
thong tin.
18 | Phe duve; | - Phe duyét tinh kha thi, do phi hop g?gm P. Thanh tra | Bién ban két luan
y6 cua chuong trinh danh gia hidu va DPBCL sau bGNB
‘ ‘ i .Thanh _ Eifsoe s
19 | Luu héso - Luu ho so theo quy dinh tra va dinh coquy
PBCL e
6
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UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUGC

Dia chi:

- Tru sé chinh (co s& 1): Quéc 16 14, phuong Tan Binh, thanh
phd Pdng Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co 6 3: Khu phd 1, phuong Tién Thanh, thanh phd Pong
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp @cdbp.edu.vn
Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH

KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

Mai hoa : QT04/P.TT&DPBCL
Ban hanh lan L
Hiéu luc tir ngay 06 /6 /2023
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Ngwoi soan thiao Nguwoi kiém tra

F
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_CAO DANG,

Hovatén | Nguyén Vin Diing | Nguyén Dirc Toan Ha Vin Kién

Churec danh

TT&DBCL TT&DBCL

VC. Phong Ph6 Truéng phong Hiéu trudng




QUY TRINH:KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG

1. Muc dich:

- Quy trinh nay duoc thiét 1ap nhim quy dinh thong nhét trinh ty kiém soat San
phdm/ Dich vu khong phit hop cia Truong Cao déng Binh Phudc.

- Quy trinh nay chi qui dinh viéc kiém soat va xir ly Q6i v6i nhirng hd so, tai liéu,
cong viéc khong phu hop so v6i qui dinh, khong ap dung doi vai viée xit ly trach nhiém
dé xay ra sai sot.

2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho cong tac kiém soat san pham/dich vu khéng phi hop cia cac don vi

thugc Nha truong
IL. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
1. Dinh nghia:

San pham/ dich vu Khong phu hgp: La khong dap tmg mét yéu cdu da dinh (theo
H¢ thong dam bao chat lugng).

Céc san pham/ dich vu khong phi hop c6 thé bao gdm (nhung khong gii han):
Nhép di€ém sai, ho so bi sai sot, thiéu dit liéu, ...
2. Tir viét tit:

QT : Quy trinh SPKPH : San pham khong phu hop
HTDBCL :Hé¢ théng dam béo chit lvong HDPKP : Hanh dong khéc phuc
DGNB  : Dénh gid ndi bd BGH : Ban giam hiéu

L : Tai lidu HS : HO so

DDLD  :Pai dién lanh dao BM : Biéu mau

KSTL  :Kiém soat tai liéu CBVC : Can b vién chirc

MTCL  : Muc tiéu chét lugng HDPN : Hanh dong phong ngtra

IIL. LUU PO. (Xem trang 3)
IV. PAC TA. (Xem trang 4 —9)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ huéng din M3 héa
1 | Phiéu kiém soat SP/DV khéng phu hop BM04.01/P.TT&DBCL
2 | Bang tong hop SP KPH va cé4c bién phéap xir ly BMO04.02/ P.TT&DPBCL




QUY TRINH:KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

LUU PO QUY TRINH KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HQP

DS 0 2 \OMN

LAP KE HOACH XAC PINH NGUYEN NHAN VA BIEN THU'C HIEN HANH DONG LUU HO SO
PHAP XU LY PHONG NGUA, KHAC PHUC
= 1. Phat hién sin
E w Dhﬁm KPH 2 . X
3 % 14. Kiém tra lai 16i = 15. Thuc hién
S 5 J "| hanh dong PN/KP
&
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= A
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z
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y
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QUY TRINH KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

\ Céic buée Syphen | BOphSnitm | pp o5 | Beniuin
} STT cBng vike Noi dung thuc hién don vi thwc| vi phoi H(_)’p dat dwge thanh Mau ho so
hién thuc hién
- SP/DV KPH thuong gap
la:
+ Khoéng ding vdi nhirng
gi da dugc phé duyét
trong tai licu HTQLCL.
+ Khong ding ndi dung . 2
Phét hién | d duoc thong béo CBVC g?ghphzm/
1 | SPkhong |+ Khong ding thoi han | toan WAV
. . " khong phu
phu hop quy dinh. trudng h
+ Sai sot trong qua trinh op
tuyén sinh, cham bai thi,
kjém tra; xét’lén ]('yp, xét
tot nghiép; cap bang &
gidy ching nhén; Tong
két diém sai....
- D’Ol chlxeu v6i quy d’gnh:‘ ) B§ phén/
> | Bao cio huéng dan d¢ xem xét ndi | Lanh dao ngui phit
dur‘lg cua SP, DV khong | BV hién SP KPH
phu hop.
- Két luan
- Phan tich nguyén nhan N B phan/ ot il da.}o
: s Al ; : Lanh dao L bV sau khi
3 | Xemxét | vaderahudng khac nguoi phat .
phuc/ phong ngira ¥ hién SPKPH | Xom X¢t SP,
: ' ; DV khoéng
phu hop
3




QUY TRINH:KIEM SOAT SAN PHAM KHONG PHU HOP

- Du kién phuong an xir

- Phiéu kiém

o ly SP/DVKPH dugc phat sodt san
bé xuat hién, gobm: ) Ban pham khong
4 | bién phap | + Thuc hién khac phuc phu hop c6 BM04.01/P. TT&DPBCL
% 30t " L s : HTQLCL L
xu ly + Stra chita va cho phép du thong tin
st dung vé SP/ DV
+ Loai bo KPH.
- Boi chidu v6i quy dinh,
hudng dan dé xem xét ndi Bo £ 1 A
5 |l emag || SUEAnASE DY Astng || Ban o clie%ﬁif‘é’n BMO04.01/ P.TT&DBCL
phu hgp; danh gia pham | HTQLCL | phat hién SP tu g ’ ’
vi anh huéng cta SP KPH i
KPH
- Bé4o cdo tong hop céc - Phuong an
6 Lap béo SP khong phu hop va du | Ban Ban Giam xtr ly doi véi
céo kién bién phap xur ly cia | HTQLCL | hiéu cac SP khong
cac don vi. phu hop
Déi chiéu véi quy dinh, g’ K?t ludn
" X a2 - thuong truc
A M ctiiidas Ban Don vi phat sau khi xem
7 | Xem xét dun'g cua SP, DV KPH HTQLCL | hién Si’ KPH |xét SP, DV BM04.01/ P.TT&DBCL
- Xéc dinh pham vi ctua Kkhéne phi
SP KPP dugc phat hién. SHERAE
hop
‘ ot o pan IIDBCL | _ vsc dinh
Tim - Xac dinh nguyén gay Ban Gidm DV phat hién PO
8 | nguyén goc ré, nguyén nhan truc = SP KPH g BM/QT04.01/P.TT&DPBCL
& - il hiéu . nhan cua SP
nhan ti€p gay ra SP KPH. DV du kién
. KPH
co NC
Xac dinh | - Xac dinh dgm vi thuc Ban Gidm Ban HTDPBCL | - X4c dinh
9 | donvi hién viéc khac phuc su hiéu DV phét hién | duge BV BMO04.01/ P.TT&DBCL
thuc hién | khong phu hop, don vi i SP KPH thuc hién
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thuc hién stra chira, loai PV du kién theo tirng
bo SP KPH co NC bién phéap xir
ly tuong g
Yéu ciu - Pua ra yéu cau th’uc g?;g?h]?;L - Puara yéu
khic phuc | hién hanh dong khac phuc | Ban Gidm : cau thue hién
10 | /phong | hotic phong netra divéi | higu o Rk | EDKPhesc SMUEL R T TRBEL
: PV dukién
ngua SPKPH : HDPN
c6 NC
Trlsen khai ha{lh doflg DV phét hién
khac phuc hoac phong
11 | Ténghop |ngira (hodc ca hai) dam | 40 e de
Onghop | ne - HTPBCL | DV du kién
bao SPKPH tuong tu .
G Hoe c6 NC
khong lap lai
- Xéac dinh HBKP hoac
Xic dinh | PhOnE nevra o ol Ban HTPBCL
HPKP | gt g 1ap Ban Giam | PV phithién | - Xac dinh
12 | hoac ke i N o SP KPH dugc HDKP BM04.01/ P.TT&DPBCL
: - Xéc dinh don vi/bd hiéu . X n
phong " B i v DV du kién hoac HDPN
- phan/chuyén gia s& theo 6 NC
gua doi khic phuc va kiém
ching.
Bo ,
Phan - Phan cong b phan/ X phin/nguoi | - Ohi duoc
% i =, S B Lanh dao g nguoi/ b
13 | cong thuc | nguoi thuc hién loai bo DV loai bo hoac han th
hién hoac stra chira SPKPH stra chira SP ﬁ ol
KPH o
q ’ Sg‘-’u%}i‘%i - Nhan biét
Kiémtra |- Kiém tra lai tinh trang . - duoc tinh
4 11213 | cia SPKPH srhoge DAGGge R b o on
stra chira KPH
SP KPH
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- Thay thé, sira chita, Bo
Thuc hién | thém vao céc thong tin, phan/nguoi - San pha
hanh ndi dung...dam bao SP | loai bo N i g
15 Y : B g o g Lanh dao BV | phu hop véi
dong KPH phu hop véi cac yéu | hodc sira P
KP/PN | chu. chita SP B e
- Loai bé SP KPH KPH
- Tong hop
: Bb cac thong tin
- Tong hop cac thong tin pﬁé il tién hanh xi
16 | Ténghop |USnhanhxuly SPRPH - Lanhdao |y ipat ne |1 SPKPH BMO04.02/ P.TT&DBCL
gom: bién phap xur ly, ndi | BV 4 . gom: bién
d Y stra chita SP hip xit 19
ung xu ly... phép xtr ly,
KPH ” A
ndi dung xir
ly...
- Kiém tra cac bién phap ~
7 | ki | XU 1Y, i chiéu véicic | Ban e psall
yéu cdu dé dénh gia sy | HTQLCL |- .
sl Jiegs gia PGNB
18 Baocao |- Hoan thién phiéu kiém | Ban ?g?ﬁ;gg ZZ ;fé}tugl;gll)irln
két qua soat SPKPH HTDBBCL DGNB a1 théng tin
D4i chiéu kiém tra voi
~ 1.~ | cUasdn phdm d€ xem xét | Ban Giam ~
19 | Phé duyét schc:nhfn, 18 88 hor thanh | hisy Ban HTDBCL | Lanh dao bV
HDKP/PN
- H6 so duge
X A " Ban bVxu ly SP " : BM04.01/ P.TT&DBCL
20 | Luuhd so | - Luu ho so theo quy dinh HTPBCL | KPH ;rlu dang vi BMO04.02/ P.TT&DBCL.
6




UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUOC

Dia chi:

- Tru s6 chinh (co so 1): Qubc 16 14, phuong Tén Binh, thanh
pho Dong Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 3: Khu phé 1, phuong Tién Thanh, thanh phd Dong
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp@cdbp.edu.vn

Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH

HANH PONG KHAC PHUC
Ma hoa : QTO5/P.TT&DPBCL
Ban hanh lan . O

Hiéu luc tir ngay : 0% /472023
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Nguyén Vin Diing

Nguyén Dirc Toan

Chutrc danh

VC. Phong
TT&DBCL

Pho Truwéng phong
TT&DPBCL

Hiéu truéng




QUY TRINH: HANH PONG KHAC PHUC

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG.

1. Muc dich:

- Quy trinh nay qui dinh céach thirc tién hanh bién phap khic phuc nhim loai bo
nhirng nguyén nhan gay ra nhirng diém khong phu hop hién c6.

- Quy trinh nay ap dung cho moi diém khong phu hop lién quan dén hoat dong trong
Truong Cao dang Binh Phudc, qua trinh va hé théng quan ly chit lugng hay diém
khong phu hop tiém an dugc phat hién trong qua trinh giam sat, xem xét va déanh gia.
N6 ciing ap dung cho nhitng khiéu nai, td cdo clia cdc khach hang lién quan dén hoat
dong Nha trurong dudi dang van ban hay bang 1oi.

- Cac sai sot, su khong phu hgp nho (cac sai s6t do ndi bd phong da phat hién; cac
sai sOt khong anh huong t6i sy hai 1ong khach hang; cac sai sot khong vi pham qui dinh
cia Nha nudc) thi thuc hién theo Quy trinh kiém soat san pham/ dich vu khong phu
hop.

- Luu lai hd so 1am biang chimg.
2. Pham vi ap dung:
- Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac don vi trong Trudng.

IL. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

1. Dinh nghia:

- SP/DV khéng phii hop 1a nhitng SP/DV dua lai két qua khong dap tng mot yéu
cau chét luong trong céc tai liéu quan ly da duoc phé duyét va ban hanh.

- Sira chira/ khic phuc 1a hanh dong duoc tién hanh déi véi cong viéc khong phu
hop @ 1am cho cong viéc do chip nhan dugc theo yéu cau chét luong da dwgc qui
dinh.

- Hanh d6ng khic phuc 1a hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhéan cia
sur khong pht hop da duoc phat hién hay céc tinh trang khong mong mudn khéc

- Phiéu CAR (Corrective Action Request ): Yéu cau hanh dong khic phuc.

- QMR (Quality Management Representative): Pai dién Ban vé chét luong
2. Tir viét tit.

QT Quy trinh GDNN Gi4o duc nghé nghiép
PTT&DBCL | 1ong thanhtravaDam K& hoach

bao chat lugng
DT Dién thoai DBCL DPam bao chét luong
TP Thanh phé BM Biéu mau
DGNB Pénh gia néi bo HPKP Hanh dong khic phuc
MTCL Muc tiéu chét lugng CbBP Cao ding Binh Phudc
SP San phim DV Dich vu
KPH Khong phu hop CBCNV Cén b9, cong nhéan vién

] x Dai dién Ban quéan ly chét
CAR Phiéu yéu cdu HDKP QMR luilngl' v




QUY TRINH: HANH PONG KHAC PHUC

III. LUU PO. (Xem trang 3)

IV. PAC TA. (Xem trang 4 - 6)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ hwéng din M3 hoa
1 Phiéu yéu cau hanh dong khic phuc BMO05.01/P.TT&DBCL
% S6 theo dai tinh hinh thuc hién HDKP BMO05.02/P.TT&PBCL
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QUY TRINH: HANH PONG KHAC PHUC

LUU PO QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC

XAC PINH NGUYEN NHAN XEM XET THU'C HIEN HANH PQONG LUU HO SO
KHAC PHUC
&
)
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Q o 9. Thuc hién hanh
8 = dong khic phuc
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8 g 7. Chi dinh nguoi thuc hién > 8. Trién khai - 10. Téng hop
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) 6. X4c dinh hanh dong KPH
> O
X ‘s
Sz = e
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@— 13. Luu ho
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2. Lap phiéu yéu ciu
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BAN PHU TRACH
HE THONG BPCL
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Khong dat
— 3. Phé duyét
1. Yéu ciu
HPKP

HIEU
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QUY TRINH: HANH PONG KHAC PHUC

QUY TRINH HANH PONG KHAC PHUC

= - =

Ve ]

" S s B¢ phan/don £ " Han
gry| 'Casbobe Noi dung thyc hign | D¢ Phan/don |- hop Betiguh hoan Miu hd so
cong viec vi thuwe hién : > dat dwoc i
thuc hién thanh
- :rrOI}g quitrmh thuc hién - Don vj phit
Yéu ciu cac cong viéc, ha)./ sau hién NC
1 DGNB khi phat hién NC g - Noi dung NC
HDKP B o . AT Ban giam
can lap phi€u yéu cau Hanh hiéu
dong khac phuc. i
, o " E s B - Phiéu yéu cau
2 ggp I‘_’Iggpy i ;hléf‘)p nfgl‘l‘eu L . hanh dong khéc BMO05.01/P.TT&DBCL
u ' HTDBCL phuc
- Xem x¢ét tinh phu hop cia
ehs B Sunz (ong plik - Két qué soit
yéu cau hanh dong khac . R
. yn s x.. 2z | Ban Gidam Ban xét cua b phéan
3 | Phé duyét phuc cua cac NC tiém an |, .. . X
e 1en £ . | hiéu HTDBCL thuong truc vé
duoc phat hién. Néu dat thi )
z . £ cac NC.
chuyén sang budc 4. Néu
khong quay lai budc 2.
e B - Tdng hop tit ca cac NC | Ban - Ban giam - Bang tong hop
4 | Phavhaah dugc phét hién theo mdu. | HTDBCL | hiéu NC SRR ETERRCL
Ban
Xéc dinh - X4c dinh nguyén gay ra ~ HTDB(;L ., | - Xac dinh duoc
A 2 g wn ras 2k~ x| =L#nh dao - Don vi phat 2 .
5 | nguyén nhan NC va ghi nhén day du vao . hia nguyén nhan
ay ra 16i phiéu yéu cau HDPN. waong i NC. gdy ra cac NC
gay - DO'n vi du '
kién c6 NC
. - Xac dinh céac cong viéc - Ban o
6 | nedmh cin thye hién (swkhic | -Lanh donvi | HTPBCL | Xi¢ dinh duoe
phuc, hanh ddng khac - Pon vi phat
4




QUY TRINH: HANH PONG KHAC PHUC

phuc) nham loai bo nguyeén hién NC
nhan gy 16i dugc phat - Don vi du
hién. kién c6 NC
- Xac dinh CBCC-VC thuc .
i o ey B bo =~ : = : - Xac dinh don
- Chi dH}P nguoi hl@f‘ Vlf_:C‘ khdc phuc Eu B_atn Giam - f?orn ’v; du i i oy Tl
thuc hién khong phu hop, thuc hién | hiéu kién c6 NC Kkhic phuc NC
HDKP. £
Ban - Xac dinh duoc
- Xac dinh don vi/bo HTBPBCL nguyén nhan
& | Trién khai phan/chuyén gia s& theo | Ban - Don vi phat | gbc ré, HDPN
doi khac phuc va Kiém | HTQLCL hién NC va don vi thuc
chiing - Pon vi du hién dé khic
kién c6 NC | phuc NC.
- Thuc hién cong viéc dugc - Hoan thanh
9 Thuc hién Xéc dinh trong Phiéu yéu | - BO’n‘Vi (56 Ban khéc phuc cac
HDKP ciu HDKP dé loai bd | NC tiém an HTDbBCL NC theo dung
nguyén nhan cua NC. ndi dung va KH
2 -Tong hgp cac bién phap -Lanh dao Ban
i Torgt yéu cau cua cac NC don vi co6 NC | HTBPBCL
- Tién hanh kiém chung theo
ké hoach duoc xac dinh
trong Phiéu yéu cau HPKP. | - Chuyén gia - Két luan cta
7 Néu két qua kiém chung: danh gia - Pon vi ¢6 chuyén gia vé
11 | Kiém tra + Dung theo yéu céu cua NC két qua hanh BMO05.01/P.TT&DBCL
HDKEP thi chap nhén. Ban dong khac phuc
+ Néu khong dung theo yéu | HTPBCL ctia don vi.
cau HDPKP thi yéu cdu thuc
thi dé xudt cai tién
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QUY TRINH: HANH PONG KHAC PHUC

- Khi da phén tich nguyén
nhan va cach khéc phuc céc

-Két luan va ly

NC tiém 4n va ban
HTDBBCL

e - Chuyén gia | giai cua chuyén
P& xuft cai e . nstapirier S I W danh gia gia dénh gia vé
12 | g don vi ¢c6 NC khong khac " " y .
tién x- " HTDBBCL - Céc donvi | viéc chua hoan
phuc dugc 161 . Ban hé " " : &
£ . e v sl co NC thanh hanh dong
thong va don vi nén cai tién .
2 " khéac phuc.
quy trinh do
- Céc bang ching cua viée
3 |Luubbse | Tuing b vadamvies |- B -Cécdonvi |- Ho so cia cuge
i - HTPBCL | c6NC danh gia.




UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUOC

Pia chi:

- Tru sé chinh (co so 1): Quéc 16 14, phuong Tan Binh, thanh
phé Pong Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phuéc;

- Co s& 3: Khu pho 1, phuong Tién Thanh, thanh phé Pdng
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp@cdbp.edu.vn
Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH

HANH PONG PHONG NGUA
Ma hoa : QT06/P.TT&DBCL
Ban hanh lan : 04
Hiéu luc tir ngay L/ 8 /2023
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VC. Phong Pho6 Truéng phong
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Hiéu trudéng




QUY TRINH: HANH PONG PHONG NGUA

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG.

Quy trinh nay quy dinh cach thire thuc hién cac Hanh dong phong ngira dé loai bo

nguyén nhén gy ra cac su khong phu hop tiém 4n. Dé thuc hién dugc diéu nay can:

- Xac dinh sy khong phu hop tiém 4n va nguyén nhan tiém an gay ra su khong phu
hop.

- Quyét dinh nhitng giai phap thuc hién cac hanh dong phong ngira dé phong ngira
sir khong phit hop xuét hién.

- X4c dinh va thuc hién cac hanh dong can thiét.

- Xem xét danh gia cac hanh dong phong ngira da dugc thuc hién.

- Luu lai hd so lam bang chung.

Ap dung cho céc hoat dong trong M6 hinh khung HTDBCL cua Truong Cao dang
Binh Phudc. ]
II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.

1. Dinh nghia:

- Hanh dong khéc phuc 1a hanh dong dugc tién hanh dé loai bo nguyén nhén cua
su khong phu hop da dugc phét hign hay cac tinh trang khéng mong mudn khac.

- Hanh dong phong ngtra: Hanh dong dugc tién hanh de loai bo nguyén nhéan
cua sy khong phi hop tiém 4n hay céc tinh trang khong mong mudn tiém 4n khéc.

- Su khong phu hgp: Su khéng dap tng yéu cau (cua cong chuc, vién chie,
khach hang, phap luét, quy dinh ctia Truong v..v..).

- QMR (Quality Management Representative): Dai di¢én Lanh dao vé chat lugng,
14 thanh vién trong ban lanh dao, dugc Lanh dao cao nhét chi dinh, trao quyen han dé
quan ly, theo ddi, danh gia va diéu phdi hé thong quan ly chat lugng, nhim muc dich
nang cao hiéu luc va hiéu qua trong viéc van hanh va cai tién hé thdng quan ly chat
luong

2. Tir viét tit:

QT Quy trinh NC SP/DV khong phu hgp
QMS  Hé théng quan ly chit lugng HDKP Hanh dong khic phuc
DGNB Danh gid ndi bd LDT Lanh dao truong

TL Tai liéu HS Hb so

PDLD Pai dién lanh dao BM Biéu mau

KSTL Kiém soét tai liéu HDPN Hanh dong phong ngura
CBVC Cén b cong vién chirc HTPBCL Eri;hgéng iR B ahat

III. LUU PO. (Xem trang 2)
IV. PAC TA. (Xem trang 3 - 5)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ huéng din Ma hoa
1 Phiéu yéu cau hanh dong phong ngira BMO06.01/P.TT&PBCL
g, S6 theo ddi tinh hinh thuc hién HDPN BMO06.02/P.TT&PBCL

1




QUY TRINH: HANH PONG PHONG NGUA

LUU PO QUY TRINH HANH PONG PHONG NGUA

LAP KE HOACH XEM XET THUC HIEN HANH PONG PHONG NGUA LUU HO SO
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QUY TRINH: HANH PONG PHONG NGUA

QUY TRINH HANH PONG PHONG NGUA

Cic buée B¢ B¢ phan/don vi ) Han
STT A o N¢i dung thuc hién phan/don vi phoi hop thue | Ket qua dat dwge hoan M4u ho so
cong viéc L b g
thwe hién hién thanh
Phat hién - Trong qua trinh thyuc hién céc e -
1 | nguy co (NC) | cOng vi€c, khi phat hién NC hifé)r?lzl Vlll p}ézt ;(Ijol dng ngvy
tiém an can lap phiéu yéu cau HDPN. 7 nguy
, |Lapphiéuyéu |- Lap phidu yéu cu HDPN hlf;r?rllwvcl et - Phidu yéu ciu BMO06.01/P.TT
cau HDPN theo mau. B K HDKP &DBCL
ti€ém an
S F P B - Két qua ra soat
cac ndi dung trong phiéu yéu . Ay
oz R x z . | Ban - Pon vi phat cua by phan
3 |Kiémtra cau hanh dong khdc phuc cua iy . X,
; ¥ il .. | HTEBCI. hién NC thuong truc vé cac
caic NC tiém an dugc phat
A NC.
hién.
4 | Téneh - Tong hop tét ca cic NC dugc | Ban - Pon vi phat - Bang téng hop BMO06.02/P.TT
ong hop phét hién theo mau. HTPBCL | hién NC NC &DPBCL
- Ra soat cac noi dung Phiéu
yéu cau HDPN, Béng tong hop
NC. Toonp ooaong hppr khoge ) - Ban HTPBCL S
" " dong y vé6i Phiéu yéu cau | - Lanh dao -y - Dua ra gidi phap
5 | Phé duyét : - Don vi phat e
HDKP cua ciac NC dugce phat | truong i xu ly véi cac NC.
s e : . hién NC
hién, tra la} chqo don vi ph‘at
hién NC dé kiém tra va di€u
chinh thong tin.
7 ) - Pon vi phat
6 | Phat hanh - Trién khai dén don vi ¢6 NC | Lanh dao hién NC ) BM06.02/P.TT
a duoc phét hién. don vi - Don vi du kién &DPBCL
co NC
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- Ban HTPBCL
Xéac dinh - Xé4c dinh nguyén gay ra NC ~ - Pon vi phat - Xac dinh duogc
. . SR Tl iy Léanh dao v . il
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QUY TRINH: HANH PONG PHONG NGUA

- Tién hanh kiém tra theo ké
hoach dugc xac dinh trong
Phiéu yéu cdu HDKP. Néu két
qua kiém tra:
+ Dung theo yéu cAu clia - Két luan cua
" (RPN chapako. Vol | om0 | -BDonvissng | SFeBavELG BMO06.01/P.TT
13 |Kiémtralan 1 | ho so dfnh g tidm An qua hanh dong &DBCL
+ Néu khong ding theo yéu khéc phuc cua don
cdu HPPN thi yéu cau thuc Vi.
hién hanh dong lai cho phu
hop.
- Két qua kiém tra duoc ghi
nhan vao phiéu yéu ciu HDPN
- Tron ;s hop HDPN - -
. | knong fu;g;gﬁ ohin va o6 Iy . . =i Slah St
Gia han thoi o ke . Ee o - Chuyén gia | - Pon vi ¢c6 NC gian can c6 thém BMO06.02/P.TT
14 . do phu hop, sé dugc gia han | _, s X 12 2o "
gian thdi gian d& tién hanh phong danh gia tiém an dé hoan thanh &DPBCL
il HDPN.
ngua tiép
- Thyc hién bién phap, HDPN N - Hoan thanh
15 Thue hién duoc x4c dinh trong Phiéu yéu | - Pon vi ¢6 d4nh gié & phong ngtra cac
HDPN2 cau HDPN dé phong ngtra céc | NC tiém an NC theo ding nji
i - Ban HTBBCL o a
NC tiém an dung va ke hoach.
- Tién hanh dénh gia kiém tra.
Néu két qua kiém tra: - Két luan cua
16 | Kiém tra 2 + Dung theo yéu cau clia - Chuyén gia | - Pon vico NC chuyén gia vé két BMO06.01/P.TT
HDPN thi chap nhén. danh gia tiém an qua HDPN cua &DBCL
- Két qua kiém tra dugc ghi don vi.
nhan vao phiéu yéu cau HDPN
- Céc bang chimg cua viéc
17 | Luuhd so phong ngtra phai dugc luu tai - Ban - Chuyén gia - Hd so cua cude BMO06.02/P.TT
Thuong truc va donvic6 NC | HTPBCL danh gia danh gia. &DBCL
tiém an




UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUOC

Dia chi:

- Tru s& chinh (co s& 1): Qubc 16 14, phudng Tan Binh, thanh
phd DPdng Xoai, tinh Binh Phuéc;

- Co s& 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tém, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co s 3: Khu phd 1, phuong Tién Thanh, thanh phb Pong
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp@cdbp.edu.vn
Eax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH
CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Ma3 hoa : QT07/P.TT&DPBCL
Ban hanh lan O
Hiéu lyc tir ngay ;04 /9 /2023
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VC. Phong Pho6 Truéng phong
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QUY TRINH: CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG
1. Muc dich:

- Nang cao nhén thirc cua can b, giang vién, nhan vién va hoc sinh sinh vién cua
Trudng vé tim quan trong clia cong tac cai tién hé thdng quan 1y chét luong, tu ddnh
gia cac diéu kién dam bao chat luong giang day ctia Truong theo hé thong tiéu chi,
tiéu chuin do Nha nudc ban hanh. Qua d6 huy dong cdc bd phéan trong toan Truong
cung thuc hién quan ly chat lwong.

- Thu thap va xtr ly cic minh ching dé ching minh mtc do dat dugc cia nha
truong dua trén co so doi chiéu, so sanh véi cac yéu cdu ciia quy trinh quan ly chat
luong giang day cia Truong, khic phuc nhitng nhugc diém cta quy trinh, phat huy
nhitng thuén lgi dé timg budc cai tién hé thong quan ly chét lugng dao tao.

Duy tri tdt va phat huy cac diém manh da dat dugc, dong thoi khac phuc nhing
diém ton tai, qua d6 gitip Truong hoach dinh chién lugc phat trién cac ngudn lyuc trong
timg giai doan, tién t6i xdy dung trudong tré thanh co so gido duc nghé nghiép chét
lwong cao, khing dinh uy tin va thuong hiéu nha truong.

2. Pham vi ap dung: Ap dung trong toan truong.
II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT
1. Dinh nghia:

Cai tién hé théng quan ly chit lugng: 14 trong qua trinh van hanh cac quy trinh

quan ly chat lugng, cai tién cac quy trinh chua phi hgp dé hoan thién hon.

2. Tir viét tit:

QT Quy trinh KH Ké hoach

GDNN | Giao duc nghé nghiép | PBCL Pam bao chit lugng

DT Dién thoai BM Biéu miu

TP Thanh phd HDKP Hanh dong khic phuc

DGNB | banh gia ndi bo CDbBP Cao dang Binh Phudc

MTCL | Muc tiéu chét lugng CBCNV Cén b9, cong nhan vién

KPH | Khong phu hgp DV Dich vu

SP San pham TT&DBCL | Thanh tra va Pam bao chét
lugng

III. LUU PO. ( Xem trang 2)
IV. PAC TA. ( Xem trang 3 - 4)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO

STT Tén biéu miu/ huéng din Ma hoa

1 K& hoach cai tién hé thong quan ly chat lugng BM07.01/P.TT&DPBCL

1



QUY TRINH: CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

LUU PO QUY TRINH CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
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QUY TRINH: CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

U

B NSE W

QUY TRINH CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

TT Tfn bu:tz‘c Néi dung Bo phf{n thwe | BO phan pl.lf)l Keét qua dat Han‘hoan Bidu mAu/hd so
cong viéc hién hop thuc hién dwgc thanh
Can cir vao két qua danh gia - Bién ban hop
o noi by va két qua thanh tra, déanh gia ndi bo
1 ?(ac fi!nhA kiém tra, Phong TT&DBCL Phong Cac Noi dung | Thang 6 - Bao cao két qua
© | thong t;m’ Yeu | xac dinh cac ndi dung cén cai TT&DBCL cancaitién | hang nam | kiém tra
cau tién hé thong BDCL theo chirc - Phiéu hanh
nang nhiém vu dong phong ngtra
, Lap ké hoach cai tién hé théng Phong £ Thang 6 <
2+ | Lap ké hoach | BpCL TT&DBCL Sebugl | e v i
. . - e 1A . \ Ké hoach dugce | Sau khi lap X
3. Phé duyét | Phé duyét ké hoach Hiéu trudng phé duyét k& hoach K¢ hoach
.. | Phong TT&DBCL thong bao ‘ , . e e N
Cone bd ké 2 Ay S Phong Céc don vi % hoach Thong bao
4. g ké hoach cai tién HT bao dam " K¢ hoach " X
hoach £ A ; TT&DBCL trong Trudong dugc phé Ké hoach
: chat lugng dén toan Truong dugét
) Tap ) huzn d.eﬂcac,d(mA M brie Cac don vi N Theo quy
1 Tap huin khai th’uc hién cac ndi dung S Pl Ho6 so el
’ theo ké hoach & &
Thuc hién ké . . Cac T thyc Cac don vi Biénbanra | Theoké BM07.01/
B ok, | 4| TSSO b hién trong Trudng s0dt hoach | P.KT&PBCL
Thuc hién quy trinh xem xét Céc don vi ety g k’e
7| Danhgid | dsnh gis ndibo Trudng e Auih
= Ban chi dao gia ndi bo
8. | Béo cdo danh Phong
gid TT&DBCL
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QUY TRINH: CAI TIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Cén ctr vao két qua xem xét

4 " . Phon Cécdonvi | Kéhoachhanh | Theoké | Kéhoachhanh
% K‘e hO%Ch Lainh (,12.10 i Phong’T Seett L TT&DBgCL trong Tru(‘rrig dong hoach dong
hanh ddng | 1ap ké hoach ci tién. - - -
10 o Hiéu truong xem xét ké hoach Hiéu tradn éih%?&h:gg Ké hoach hanh
: Béo cdo hanh dong Al g ong it dong
11 | Thongbdo |Thong bio ké hoach hanh  Phong Cécdonvi | Kéhoach hanh K¢ hoach hanh
*| donvithuc | dong dén cac don vi TT&DPBCL trong Truong dong dong
hién
12. | Luuhdso |Luutrir hd so theo quy dinh TTI;?B?BgCL trggz q,?g (‘;lrig




UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUGC

Pia chi:

- Tru s chinh (co s& 1): Qudc 16 14, phuong Téan Binh, thanh
phd Pong Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co s6 3: Khu pho 1, phuong Tién Thanh, thanh phé Pdng
Xoai, tinh Binh Phude.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp @cdbp.edu.vn
Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH
XEM XET CUA LANH PAO

Mai hoa : QTO8/P.TT&DPBCL
Ban hanh lan : Op
Hiéu luc tir ngay : 0 /1072023
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Ho va tén Nguyén Vin Diing Nguyén Duc Toan Ha Van Kién

VC. Phong Pho Trwéng phong

Chire danh TT&DPBCL TT&PBCL

Hiéu truéng




~ QUI TRINH XEM XET CUA LANH PAO

I. MUC PICH VA PHAM VI AP DUNG.

1. Muc dich: Quy trinh nay quy dinh trinh ty xem xét cua lanh dao nha truong.

2. Pham vi ap dung: Quy trinh nay dugc d4p dung cho céc don vi va lanh dao cua
nha trudong

IL. PINH NGHIA VA TU VIET TAT

1. Dinh nghia:

- Can bd lanh dao: Ban Giam hiéu Truong Cao déng Binh Phudc.

- Cén bd quan ly: Truéng, phd cac don vi thude, truc thude Truong Cao ding
Binh Phudéc.

2. Tir viét tit:

QT Quy trinh BGH Ban Giam hiéu

BM Biéu miu HC-TC Hanh chinh - T6 chirc

Qb Quyét dinh pTT&DBCL | ong Thanh trava
Dam bao chat lugng

Lb Lanh dao bT Dao tao

BB Bién ban CBQL Céan b quan ly

CBGV Cén b9, gido vién pv Don vi

III. LUU PO. (Xem trang 2)

IV. DAC TA. (Xem trang 3 - 4)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ hwéng din Mai héa
1 | Téng hop két qua danh gia ndi bd BMO08.01/P.TT&DPBCL
2 | Chuong trinh hop BMO08.02/P.TT&DBCL
3 | Bién ban hop xem xét cua lanh dao BMO08.03/P.TT&DBCL
4 | Két luan chi dao BMO08.04/P. TT&DPBCL
5 | Ké hoach hanh dong BM08.05/P.TT&DPBCL
6 | Bao cdo thuc hién BMO08.06/P.TT&DBCL




QUI TRINH XEM XET CUA LANH PAO

Khong dat

Khong dat
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PE NGHI XEM XET THUC HIEN VIEC XEM XET LUU HO SO
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QUI TRINH XEM XET CUA LANH PAO

QUY TRINH XEM XET CUA LANH PAO

Bo B0 phan/ < 5
TA r A . . . s At 5 2 B.A A /
STT én bll:(:‘c cong N dung phan/Ngudi | Ngwdi phéi Keét qua dat Han‘hoan 1euA mau
viéc . n dwoc thanh ho so
thwe hién | hop thuce hién :
) Can cir vao két qua danh gia ndi .
Xac dinh tho . - Téne h
1 tijc élu céu(:/r;glﬁ b va két qua thanh tra, kiém tra]  Phong Cic dom vi kétoigé d‘g’lh Thang 6 | BM08.01/P.TT
B bind P | Phong TT&PBCL xéc dinh céc | TT&DBCL : U G ng nam | &DBCL
ké hoach xem xét n. A gia ndi bo
ndi dung can hop
, | Phe duyét ké Ban Giam
" | hoach hiéu
Phong TT&DPBCL lap chuong :
) ho i Tuan 1
3 Lap chuong trinh | trinh hop xem xét trinh l1anh dao Phong Cic don vi Ttr?;gtzao thl;in ; BMO08.02/
" | hop xem xét phé duyét va thong béo triéu tap | TT&DBCL ’ K P . g' P.TT&DBCL
. cudc hop hang nam
cudc hop
Tién hanh hop theo trinh tu:
- Lanh dao chu tri Ban chi dao Bien bin
4 Tién hanh ho - Phong TT&DPBCL théong qua | thuc hién hé Cic don vi hop xem xét Tuan 2 BMO08.03/
: P pao cho théng g : ot qu | thing7 | PTT&DBCL
- Lay y kién cai tién, hanh dong | BDCL -
khic phuc, phong ngira
;. | CuidaoctaLanmn | g vare | Higu rucmg | Cacdonvi | et | S0 S0| Baos ou
' daotrwomg | Con b ARG & ; . ' dao P P.TT&DBCL
y kién chi dao ngay
3
RNIANE 2 T Ay



QUI TRINH XEM XET CUA LANH PAO

Tir bao céo két qua xem xét lanh
. Phong TT&DPBCL lap ké . i c6
6 kap i hopea Ei(;;h h(:rlli dong tron d?’)pnéz Phang Céac don vi K& hogah kséilili(;l 8(1) s
' hanh dong e i . & Lk TT&DPBCL ’ hanh dong " P.TT&DPBCL
r0 ndi dung thuc hién, bd phan tuan
va thoi gian thy hién cu thé.
7 Kle’? t:ﬁ, thlelf)”gm Bién ban kiém tra Fhoug Céc don vi e Theoke | BM08.06/
i Rh oo TT&DBCL ' | thuchién | hoach |P.TT&DPBCL
KHHD
8 Luu hd Luu trit hd so theo quy dinh rhong Céc don vi
) uu ho so uu trit ho s quy di TT&DBCL i
4




UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUOC

Pia chi:

- Tru s& chinh (co so 1): Quéc 16 14, phuong Tan Binh, thanh
phé Péng Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co s6 3: Khu ph 1, phuong Tién Thanh, thanh phé Ddng
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp@cdbp.edu.vn
Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn

QUY TRINH
TU KIEM PINH CHAT LUQNG

Ma hoa : QTO09/P.TT&DPBCL
Ban hanh lan F 04
Hiéu luc tir ngay . 0L /44 12023

Ngudi soan thao

Ho va tén Nguyén Vin Diing Nguyén Dirc Toan Ha Vian Kién

VC. Phong Phé Truwémg phong

TT&PBCL TT&PBCL Hiéu trudéng

Chtrc danh




I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG.

1. Muc dich:

- Néing cao nhén thirc cia can b, giang vién, vién chirc, nguoi lao dong va hoc
sinh sinh vién ctia Trudng vé tim quan trong cua cdng tac tu dénh gid cac diéu kién
dam bao chit lugng cta Truong theo hé thdng tiéu chi, tiéu chuan do Nha nudc ban
hanh. Qua do6 huy dong cac bd phén trong toan Truong cung thuc hién tu kiém dinh.

- Thu thap va x& ly cédc minh chirng dé chirng minh mtc d¢ dat dugc cua nha
truong dua trén co s& dbi chiéu, so sanh véi cac yéu cau ciia hé théng tiéu chi, tiéu
chudn va cac chi sb kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép cua truong Cao dang.

- Duy tri va phat huy cac diém manh da dat dugc trong nam, dong thoi khic
phuc nhitng diém ton tai trong thoi gian téi, qua d6 gitip Trudng hoach dinh chién lugc
phat trién cac ngudn luc trong timg giai doan, tién t6i xay dung Truong trd thanh co sé
gido duc nghé nghiép chit lugng cao, khing dinh uy tin va thuong hiéu nha truong.

2. Pham vi ap dung:

Ap dung cho cac don vi trong toan Trudng.

II. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.

1. Pinh nghia:

Kiém dinh chét luong la viéc danh gia va cong nhan cac hoat dong cua nha
truong nhim xac dinh mic d6 dap tmg muc tiéu gido duc nghé nghiép theo cic tiéu
chi, tiéu chuan kiém dinh chét luong truong cao dang dugc quy dinh boi cac cap co
thAm quyén va cac quy dinh khac ¢6 lién quan.

2. Tir viét tit:
QT Quy trinh KH Ké hoach
CDBP Cao dang Binh Phuéc | PBCL Pam bao chét lugng
bT Dién thoai BM Biéu mau
TP Thanh phd HDKD | Hoi dong kiém dinh
TT&DBCL | Thanh tra va Dam bao | GDNN Gi4o duc nghé nghiép
chat lugng

III. LUU PO. ( Xem trang 3)
IV. PAC TA. ( Xem trang 4 - 6)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO




STT Tén biéu miu/ huwéng din Mai héa
1 | Quyét dinh thanh 14p Hoi dong tu kiém dinh | BM09.01/P.TT&DBCL
2 | Ké hoach ty kiém dinh BM09.02/P.TT&DBCL
3 | Béo cdo tu kiém dinh BM09.03/P.TT&DPBCL
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QUY TRINH TU KIEM PINH CHAT LUQNG

— Tén budc Noi dung Bo phan B phén Két qua Thoi gian Biéu méu/
cong viéc ) thue hién phoi hop dat dwoc hoan thanh Ho so
|| Xac dinh thong | Xac dinh nhiém vu kiém Phong
| tin, yéu cau dinh chéat lugng Truong TT&PBCL
, | Thinh lip hoi|Dé xult danh sich Hoi ~ Phong il BMO09.01/P.TT
dong kiém dinh | dong kiém dinh Truong TT&PBCL HDKD Tru’c‘mé &DBCL
" " 5 5 5 : Quyét dinh duoc
3. | Phé duyét Phé duyét Hiéu trudong phé duyét
i g Phong Thanh tra va Bam ) g
Lap ke hoach tw| ¢, " 14t luong lap ké|  Phong | Céc dom vi K€ hoach wr) =~ BM09.02/
4. | kiém dinh chat o2 i trong kiém dinh | 5 ngay
hoach tu kiém dinh| TT&PBCL ) " P.TT&DBCL
luong . Truong Truong
Truong
Ké hoach tu
b S e kiém dinh | Sau khi lap ké
5. | Phé duyét Phé duyét Hiéu trudong Tretmg  duoc | hoach 1 nedy
phé duyét
Té chic Hop Hoi déng‘tu _
Hgp B dhng| o0 Gl Toidng ohind ooy o b Bién ban hop
6. LX trién khai cong tac tu kiém| = .. " .
kiém dinh . X | dinh Truong HDBKD Truong
dinh chat lugng dén cac
don vi trong Truong




Thuc hién thu

Phong Thanh tra va Dam
bdo chat lugng t6 chuc

Cac don vi

- Noi dung hudng

5w ¥ " huéng dan va cic don vi Phong dan Theo ké
7. | thép ho so, minh . - trong
; trong Truong thuc hién | TT&PBCL : - Cac minh chung hoach
chung - X : Truong
thu thdp hd so minh thu thap
chung
1. Tu danh gia V,é hi€u qua
hoglt dﬁmg, diém rr’lanhz o -
5 Tu kiém dinh | diém tc")‘n taii dé xuat k§  Cac don vi Phong Bizocf;o ;L:lrcd;on Theo Kké
" | ciacac donvi |hoach hanh dong; trong Truong | TT&PBCL %i hoach
2. Viét bao céo cta don vi ’
gui Ban thu ky
1. Phong Thanh tra va
bam bao chat lugng tong ,
Thng gy béo horp l?ao cdo cua cac?’dorr‘l Phong Béo cao két qua Sau k{ll 'Eong
9. cdo ctadonvi | VB ra_soat, danh gia va thu thap thong | hop xur ly s
' |yéu ciu cac don vi by | TT&DPBCL tin liéu 1 tudn
sung thong tin, minh
chung (néu can thiét).
Viét du thao | Ban chuyén trach viét bag Ban chuyén Phong U tl}ao B?lf) “01 Theo ké
W Béo cédo cao trach i datlly ig33, i hoach
TT&DBCL truong :
- Nghién ctru, tong hop baq | 1Ong
cao két qua tu danh gia cia TT&DPBCL & Tib ki
. 8 ién chi dao i nha
|1 | Nhan xét, dénh cdc don vi; A E‘i‘“ kh‘,;‘ha’l‘ BM09.03/
| gia - Tdng hop thong tin, minh Bdo cdo két qua | Bao <a P.TT&PBCL
chung. tu danh gia ngay

- Panh gia, x4c dinh muo

Hoi dong tu
dénh gia
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do dat dugc cua tung tiéu
chlgén, tiéu chi ki€m dinh
chat lugng GDNN.
- Gop y du thdo bao cao
két qua tu danh gia.

- Hoan thién du thao baog

| céo két qua tu danh gia
; - Thong qua bdo céo két
| qua danh gia
Thu thap bd | Bb sung minh chung theo Phong Thu thap du cac
12. | sung ho6 & minh yéu cau danh gia tiéy Cac donvi minh ching yéu
ching chuan TT&DBCL | 3,
" " x s Y » S . s Phong Bio cio két qua | Theo Ké
13. | Phé duyét Phé duyét két qua danh gia| Ban giam hiéu TT&DRCL | b dbnh pia Bk
Cong b két qua
, Gui bio céo két qua tu ‘
Cong bo6 bdo | danh gid ciia Truong dén| Phong A = Sau khi hoan
14. | ~, - 2 P A Ho6 so luu trix o e
cao, luu trir Tong cuc Gido duc nghd TT&DPBCL thién béo céo

nghiép.

Luu trit, duy tri ho so




UBND TINH BINH PHUOC
TRUONG CAO PANG BINH PHUOC

Dia chi:

- Tru sé chinh (co s& 1): Quéce 1 14, phuong Tan Binh, thanh
phé Péng Xoai, tinh Binh Phudc;

- Co s¢ 2: KCN Chon Thanh, phuong Thanh Tam, thi xa
Chon Thanh, tinh Binh Phudc;

- Co s6 3: Khu phd 1, phuong Tién Thanh, thanh phd Pong
Xoai, tinh Binh Phudc.

bT: 02713.881.093 Email: cdbp@cdbp.edu.vn
Fax: Website: https://www.cdbp.edu.vn
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THANH TRA/ KIEM TRA HOAT PONG PAO TAO

M4 hoa : QT10/P.TT&DPBCL
Ban hanh 1an : O}

Hiéu luc tir ngay Ol /A 12023
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QUY TRINH: THANH TRA, KIEM TRA HOAT PONG PAO TAO

I. MUC PiCH VA PHAM VI AP DUNG.

1. Muc dich:

- Quy trinh nay nham théng nhé'}t ndi dung thuc hién viéc thanh tra, kiém
tra, danh gia cac hoat dong dao tao, chat luong giang day cta gido vién.

2. Pham vi ap dung:

- Ap dung cho phong Thanh tra va Pam bao chét lugng, phong Dao tao
va cac khoa chuyén mén trong viéc thuc hién hoat dong kiém tra, dénh gid chat
lugng dao tao.

IL. PINH NGHIA VA TU VIET TAT.

1. ?inh nghia: ,

Kiém tra - ddnh gid hoat dong dao tao, chat lugng giang day 1a hoat dong
kiém tra, thu thap thong tin dinh tinh va dinh luong vé cac hoat dong dao tao va
giang day lam co s& cho viéc danh gia chét luong dao tao va xay dung ké hoach
dio tao, boi dudng doi ngil gido vien.

Quy trinh kiém tra - dénh gia chét lugng giang day la trinh tu sir dung cac
hinh thirc kiém tra, giam sat, thu thap y kién khac nhau trong qua trinh thuc hién
giang day mon hoc/mé dun ctia gido vién nham danh gia nang luc chuyén mon,
phuong phép giang day dé dam bao chit luong dao tao.

2. Tir viét tat:

QT Quy trinh KH Ké hoach

CDBP | Cao ding Binh Phuéc | PBCL Dam bao chét luong

bT Dién thoai BM Biéu mau

TP Thanh phé P.TT&DBCL | Phong Thanh tra va Dam
bao chat luong

HSSV | Hoc sinh, sinh vién GDNN Giéo duc nghé nghiép

BGH | Ban Gidm hiéu

III. LUU PO. ( Xem trang 2)
IV. DAC TA. ( Xem trang 3 - 4)

V. CAC BIEU MAU/ HUONG DAN KEM THEO.

STT Tén biéu miu/ hwéng din M3 hoa
1 | Kéhoach thanh tra, kiém tra BM10.01/P.TT&DPBCL
2 | Bién ban thanh tra, kiém tra BM10.02/P.TT&DBCL
3 | Bao cdo két qua thanh tra, kiém tra BM10.03/P.TT&PBCL




QUY TRINH: THANH TRA, KIEM TRA HOAT PONG PAO TAO

2. Lap ké hoach

LUU PO

LAP KE HOACH THUC HIEN KET LUAN, XU LY LUU TRU
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QUY TRINH: THANH TRA, KIEM TRA HOAT PONG PAO TAO

QUY TRINH THANH TRA, KIEM TRA HOAT PONG PAO TAO

Tén bwéc - B¢ phan B¢ phan Két qua Thoi gian Biéu miu/
kL cong viéc Ngdnng thwe hién phoi hop dat dwoc hoan thanh Ho so
- g 3 Xéac dinh nhiém wvu Phong
h . R ¥ <
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QUY TRINH: THANH TRA, KIEM TRA HOAT PONG PAO TAO

- DE xuat xir ly

Quyét dinh xir ly

Xtr ly cac ton tai, bét

cap, sai pham

Ban Giam
hiéu

Cac don vi,
ca nhan duogc
kiém tra

Xt ly, khic
phuc céac tdn tai,
bét cap, sai
pham

10

Luu ho so

- H6 so cua cac cudc
thanh, kiém tra

Phong
TT&DBCL

- CacKé hoach,
Bién ban, bao
céo thanh, kiém
tra




