UBND TiNH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG BINH PHUGC Pjc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:2 50 /Qb-CDBP Binh Phuéc, ngay A0 thang 7- ndm 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
cua Trudng Cao dang Binh Phudc

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG BiNH PHUGC

Can cir Quy ché t6 chike va hoat dong Truong Cao ding Binh Phudc, ban hanh
theo Quyét dinh so 111/QP-CDBP ngay 22/5/2023 ciia Ti ruong Cao dang Binh Phudc;

Cén ci Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI3 ngay 25 thing 11 nim 2013;

Can cir Nghi dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt tiép cong dan;

Can cir Thong tu 56 04/20,21/7T—TTCP ngay 01/10/2021 cia Thi tudng
Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Theo dé nghi ciia T rudng phong thanh tra va dém bdo chdt heong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cua
Truong Cao dang Binh Phudc”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky va thay thé c4c van ban
quy dinh trudc day ve cong tac tiep cong dan cia Truong Cao dang Binh Phudc.

Piéu 3. Truéng phong Thanh tra va d&m bao chét lugng, Lanh dao cac don
vi true thude Trudng va cic td chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi

hanh Quyét dinh nay./.y
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Binh Phudéc, ngay A0 thang 7 ndm 2023

NOI QUY
Tiép cong din cia Truong Cao ding Binh Phuéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  250/QD-CDBP ngay A thang 7 nam 2023
ciia Hi¢u truomg Truong Cao ding Binh Phudc)

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung

a) Phong tiép cong dén cua Trudng 1a noi tiép c()ng dan (bao gém vién chirc,
nguoi lao dong, ngu’orl hoc trong Truong va ngudi dan) dén khiéu nai, to cao, phan
anh, kién nghj vé chinh séach, phap luét thudc trach nhiém va thAm quyén giai quyét
ctia Nha trudong. Thuong truc tiép cong dan cua Trudng Cao déng Binh Phuéc tai
Phong Thanh tra va dam bao chét lugng vao cac ngay lam viéc trong tuln.

b) Pia chi: Quéc 16 14 phuong Tan Binh, Thanh phé DPdng Xoai, Tinh Binh
Phudec.

c) Dién thoai: 0271.3881.235

d) Viéc tiép cong dan cua Truong do Phong Thanh tra va dam béo chét
luong chu tri; Trudng cac don vi trong nha truorng co trach nhiém cur ngu’m dai

dién phdi hop vdéi Phong Thanh tra va dam bao chét luorng trong viéc chuén bj cac
nodi dung lién quan dén linh vuc cong tac clia minh tai budi tiép cong dan ctia Ban | .

Giam hiéu va khi duoc Phong Thanh tra va dam bao chét lugng yéu cAu.
d) Lich tiép cong dén:

- Lich tiép cong dan dinh ky cia Ban Gidm hiéu Truong Cao ding Binh
Phudc Va Lanh dao Phong Thanh tra va dam bao chét lugng vao ngay 15 hang

thang, néu triing vao ngay nghi theo quy dinh thi tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay
sau do.

- Ngoai lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén ciia Ban Gidm hiéu va
Léanh dao phong Thanh tra va dam bao chét luong nhu neu trén, nha truong s& bb
tri lich tiép cong dan dot xuét trong nhung trudng hop can thiét theo dé nghi cia

Truong phong Thanh tra va ¢am bao chat lwong. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
dot xuat do Hidu trudng xem xét, quyét dinh.

e) Thoi gian tiép cong dan:
Gio lam viéc : Sang tir 7h30° dén 11h30°; Chiéu tir 13h30° dén 16h30°.
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Piéu 2. Quyén va nghia vy ciia ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc huéng din, giai thich vé& ndi dung lién quan dn khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan 4nh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phdp luit cia nguoi tiép cong
dan;

d) Nhan thong bdo vé viéc tiép nhén, két qua xtt 1y khidu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh,;

d) Tru'orng hop nguoi khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong sir dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

e) Puogc quyén khiéu nai, t§ cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién
ha, sach nhiéu cta can bo tiép cong dan véi Hiéu truong Trudong Cao ding Binh
Phudc va cac co quan Nha nudc ¢ thdm quyén theo quy dinh ctia Luét khiéu nai,
td céo;

f) Cc quyén khéc theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vu sau day:

a) Néu 3 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tity than, gidy uy quyén (néu
co);

b) C6 thai d§ ding muyc, ton trong ddi v6i ngudi tiép cong dan;

c¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan 4nh; ky hoic diém chi x4c nhan nhirng ndi
dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chp hanh ndi quy tiép cong dan va huéng din clia ngudi
tiép cong dan;

d) Tuén thu huéng dan clia can b tiép cong dan va nhan vién bao vé, khong
duoc ty y di lai trong tru s& co quan nha trudng va phai roi khoi dia diém tiép cong
dan khi hét gior lam viéc;

e) Nghiém cdm céng dan mang vii khi, hung khi, chat gdy chay, nd, khiu
hi€u, bang rén va nhitng vat cong kénh vao dia diém tiép cong dan;



f) Nghiém cdm moi hanh vi gay r6i an ninh, trit tu tai dia diém tiép cong

dan; vu cdo, xtic pham uy tin, danh du ctia can bd tiép cong dan, cia co quan Nha
nuéce;

g) Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té co,
kién nghi, phan 4nh;

h) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, té céo ctia minh.
Piéu 3. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&,
nghiém tuc.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& cao kién nghl phan 4nh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh glay to tuy thén, glay iy quyén (néu cd); co don hodc trinh
bay ro rang ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén anh; cung cip thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung murc, tén trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t§ cdo, kién nghl phéan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguorl dén khiéu nai, t§ cdo, kién ngh1 phén
anh chap hanh chu truong, dwong 16i, chinh sach, phap luét, ket luan, quyét dinh
g1a1 quyét da co hiéu luc phap luat clia co quan c6 thdm quyén; huéng din ngucn
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh d&n ding co quan ho#c ngudi c6 thdm quyén
giai quyét.

5. Truc t1ep XU ly ho#c phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 thim quyen XU
Iy khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; théng béo két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dirt hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, 18p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc ndng x1r Iy theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 4. Nhirng truong hgp duge tir choi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do duing chét kich thich, ngudi mic bénh tdm
than hogic mét bénh khac 1am mét kha nang nhén thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t& chire, don vi, ngudi tlep
cong dén, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu v1ec da giai quyét ding chinh sach, phéap
luat, dugc co quan nha nuéc ¢ thdm quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin




ban va di dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t§ c4o kéo
dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 5. Quy trinh tiép cong dan

1. Huéng dan, ding ky

Khi cdng dan c6 nhu ciu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo dén tru s&
cua Tru(mg Cao dang Binh Phuéc, nhan vién bao vé huéng din coéng dan dén
Phong tiép cong dan dé dang ky theo quy dinh.

Cén bo thucng truc tiép cong dan tai Phong tiép cong dan cua don vi thuc
hién viéc ghi chép sb theo doi tiép cong dan cta don vi theo nguyén tic ngudi dén
trude ding ky trude. SO theo doi t1ep cong dén cua don vi phai ddm bao cé cic noi
dung co ban nhu: ho tén céng dén, sé chimg minh nhan dan, dla chi lién hé, tom tit
ndi dung sy viéc, tai liéu kém theo, by phan hoic nguorl can gap, ngay dang ky
ngay hen 1am viéc, ho tén vién chic tiép cong dan, két qua budi tiép, dién bién t1ep
theo, ngay két thic. Sé theo doi tiép cong dan dugc quan ly va luu giit theo ché do
tai liéu mat.

2. Tiép nhén, phan loai, xtr ly thong tin do cong dan cung cip

Quy trinh xir ly don, thu trong Trudng Cao déng Binh Phudc dugc thuc hién
theo cac van ban quy dinh ctia Nha nudc hién hanh.

Cén cir vao cac quy dmh cua phap luat vién chtrc thuong truc tai Phong tiép
cong dan tra 1oi cong dan vé thidm quyen tiép nhan, g1a1 quyet vu viéc cua thu
truong don vi va huéng dan cong dan dén co quan c6 thAm quyén déi véi nhitng
trudng hop khéng ding tham quyén giai quyét.

Déi v6i nhimng thong tin, sy viéc thudc thim quyén giai quyét cta tha trudong
don vi, vién chie thudng truc tiép cong déan tiép nhén, phan loai thong tin theo linh
vuc cdng tac chuyén mon cua don vi, bdo cédo va dé xuat bién phap giai quyét voi
thu trucmg don vi. Can ctr vao ndi dung sy viéc, thl trudng dorn vi giao nh1em vu
cho cac t6 chirc, bd phan chirc nang giai quyet tra 101 cong dan vé nhu'ng Van dé c6
lién quan. Vién chuc thudng truc phong tiép cong dan ciia don vi lam diu méi theo
d&i, tong hop va luu tri.

Tra 161 cong dan

Viéc tra 16i cong déan dugc thuc hién theo mot trong hai hinh thirc: giai dap
thong qua déi thoai truc tiép hodc tra 15i bang vin ban. Nbi dung giai dap thong

qua dbi thoai truc tlep phai dugc ghi bién ban c6 chit ky xac nhin cta cong dan va
cén bo thuc hién tiép cong dan.



Diéu 6. Ché dd bio cso, cong khai thong tin

Dia diém, thoi gian tiép cdng dan duoc phd bién dén tAt ca vién chuc, nguoi
lao dong, nguoi hoc, ngudi dan dugc niém yét tai Phong tiép cong dan va ding
cong khai trén Website cia Truong.

Phong Thanh tra va ddm bao chét luong 13 diu méi luu trit, tong hop cac
van ban, tai liéu lién quan dén hoat dong tiép cong dén cua Truong.

Phong Thanh tra va dam bao chét luong téng hop, béo céo Hiéu truéng vé
tinh hinh tiép céng dan cua Truong thdng qua béo cdo giao ban hang thang. Két
quéa hoat dong tiép cong dén phai dugc trinh bay trong Béo céo tong két hang nidm
clia don vi. Pon vi béo cdo chuyén dé, bao céo dot xuét khi cé yéu cau cua Hiéu

truong hodc cua céc co quan cép trén./. W




